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Capítulo 01

Introdução à 
integração do 
Slack



Para ativar as notificações do Slack, vá até o 

HQ1 e  s ig a  e s s a s  e ta pa s :

1. V á  pa ra  o m e nu d o us uá rio > 

notific a ç õe s .

Passo 1: Inicie a 
integração do 
Slack

Introd uç ã o à  inte g ra ç ã o d o Sla c k
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HQ1 e  s ig a  e s s a s  e ta pa s :

1. V á  pa ra  o m e nu d o us uá rio > 

notific a ç õe s .

2. C liq ue  no botã o “inte g ra ç õe s ” pa ra  

a brir a s  c onfig ura ç õe s  d e  

inte g ra ç ã o.
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Para ativar as notificações do Slack, vá até o 

HQ1 e  s ig a  e s s a s  e ta pa s :

1. V á  pa ra  o m e nu d o us uá rio > 

notific a ç õe s .

2. C liq ue  no botã o “inte g ra ç õe s ” pa ra  

a brir a s  c onfig ura ç õe s  d e  

inte g ra ç ã o.

3. C liq ue  no botã o “c one c ta r a o Sla c k”.

Passo 1: Inicie a 
integração do 
Slack

Introd uç ã o à  inte g ra ç ã o d o Sla c k



Após clicar em “conectar ao Slack”, uma 

nova  a ba  s e rá  a be rta , s olic ita nd o q ue  voc ê  

a utorize  a  inte g ra ç ã o:

1. C e rtifiq ue - s e  d e  q ue  o works pa c e  d o 

Sla c k c orre to e s te ja  s e le c iona d o.

2. C liq ue  e m  “pe rm itir” pa ra  c onc e d e r 

a s  pe rm is s õe s  ne c e s s á ria s .

★ Os  us uá rios  pod e m  re c e be r a  

s e g uinte  m e ns a g e m : "Es s e  a pp nã o 

foi a prova d o pe lo S la c k." Is s o s e  d e ve  

a o s ta tus  be ta  d o a pp e  nã o a fe ta  a  

func iona lid a d e  d a  inte g ra ç ã o.

Etapa 2: Autorize 
a integração do 
Slack

Introd uç ã o à  inte g ra ç ã o d o Sla c k



Após clicar em “conectar ao Slack”, uma 

nova  a ba  s e rá  a be rta , s olic ita nd o q ue  voc ê  

a utorize  a  inte g ra ç ã o:

1. C e rtifiq ue - s e  d e  q ue  o works pa c e  d o 

Sla c k c orre to e s te ja  s e le c iona d o.

2. C liq ue  e m  “pe rm itir” pa ra  c onc e d e r 

a s  pe rm is s õe s  ne c e s s á ria s .

3. Um a  ve z a utoriza d o, voc ê  ve rá  um a  

m e ns a g e m  d e  inte g ra ç ã o be m -

s uc e d id a .

Se u works pa c e  d o Sla c k foi vinc ula d o e  a s  
notific a ç õe s  c om e ç a rã o a  a pa re c e r no 
c a na l s e le c iona d o.

Etapa 2: Autorize 
a integração do 
Slack

Introd uç ã o à  inte g ra ç ã o d o Sla c k



Agora, você pode gerenciar suas 

c onfig ura ç õe s  d o Sla c k no HQ1:

1. O c a na l d o Sla c k a pa re c e rá  c om o 

pa rte  d a s  c onfig ura ç õe s  d e  

notific a ç õe s .

2. Se  ne c e s s á rio , voc ê  pod e  

d e s c one c ta r o S la c k a  q ua lq ue r 

m om e nto.

Passo 3: Revise as 
configurações do 
Slack

Introd uç ã o à  inte g ra ç ã o d o Sla c k



Capítulo 02  
Solução de 
problemas



● Em alguns casos, aprovações adicionais podem ser necessárias antes de concluir a 

inte g ra ç ã o d o Sla c k.

● Se  o s e u works pa c e  d o Sla c k tive r ins ta la ç õe s  d e  a plic a tivos  re s trita s , voc ê  pod e rá  

ve r um  pe d id o d e  a prova ç ã o d ura nte  o proc e s s o d e  a utoriza ç ã o.  

Aprovação do 
Slack necessária

Soluç ã o d e  proble m a s



Alguns workspaces do Slack restringem 

ins ta la ç õe s  d o a plic a tivo, e xig ind o a  

a prova ç ã o d o a d m inis tra d or a nte s  q ue  

voc ê  pos s a  c onc luir a  inte g ra ç ã o.

Se  is s o a c onte c e r, voc ê  ve rá  a  s e g uinte  

m e ns a g e m :

“Es s e  a plic a tivo re q ue r pe rm is s õe s  q ue  

d e ve m  s e r re vis a d a s  por um  g e re nte  d o 

a plic a tivo a nte s  q ue  voc ê  pos s a  ins ta lá - lo.”

Solicitando a 
aprovação do 
gerente do aplicativo

Soluç ã o d e  proble m a s  -  Aprova ç ã o d o g e re nte  d o a plic a tivo



Alguns workspaces do Slack restringem 

ins ta la ç õe s  d o a plic a tivo, e xig ind o a  

a prova ç ã o d o a d m inis tra d or a nte s  q ue  

voc ê  pos s a  c onc luir a  inte g ra ç ã o.

Se  is s o a c onte c e r, voc ê  ve rá  a  s e g uinte  

m e ns a g e m :

“Es s e  a plic a tivo re q ue r pe rm is s õe s  q ue  

d e ve m  s e r re vis a d a s  por um  g e re nte  d o 

a plic a tivo a nte s  q ue  voc ê  pos s a  ins ta lá - lo.”

Até  q ue  a  a prova ç ã o s e ja  c onc e d id a , a  

inte g ra ç ã o nã o pod e  pros s e g uir.

Solicitando a 
aprovação do 
gerente do aplicativo

Soluç ã o d e  proble m a s  -  Aprova ç ã o d o g e re nte  d o a plic a tivo



O administrador do seu workspace 

re c e be rá  um a  notific a ç ã o pa ra  a prova r o 

a plic a tivo no Pa ine l Ad m in d o Sla c k:

1. No a plic a tivo Sla c k, c liq ue  na  lis ta  

s us pe ns a  d o works pa c e

2. V á  pa ra  fe rra m e nta s  e  

c onfig ura ç õe s  - > g e re nc ia r 

a plic a tivos

Aprovação do 
aplicativo

Soluç ã o d e  proble m a s  -  Aprova ç ã o d o g e re nte  d o a plic a tivo
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O administrador do seu workspace 

re c e be rá  um a  notific a ç ã o pa ra  a prova r o 

a plic a tivo no Pa ine l Ad m in d o Sla c k:

1. No a plic a tivo Sla c k, c liq ue  na  lis ta  

s us pe ns a  d o works pa c e

2. V á  pa ra  fe rra m e nta s  e  

c onfig ura ç õe s  - > g e re nc ia r 

a plic a tivos

3. No Pa ine l Ad m in d o Sla c k, vá  pa ra  

s olic ita ç õe s  pa ra  a prova r o 

a plic a tivo

4 . Um a  ve z a prova d o, o us uá rio pod e  

c ontinua r a  inte g ra ç ã o ou re torna r 

a o HQ1 e  re inic ia r o proc e s s o.

Aprovação do 
aplicativo

Soluç ã o d e  proble m a s  -  Aprova ç ã o d o g e re nte  d o a plic a tivo



Alguns workspaces do Slack estão 

c onfig ura d os  pa ra  pe rm itir a pe na s  

a plic a tivos  a prova d os  pe lo m a rke tpla c e .

Se  o s e u works pa c e  tive r e s s a  re s triç ã o, 

voc ê  ve rá  a  s e g uinte  m e ns a g e m :

“O a plic a tivo nã o pod e  s e r ins ta la d o.”

Restrições do 
marketplace do 
Slack

Soluç ã o d e  proble m a s  -  Re s triç õe s  d o m a rke tpla c e  d o Sla c k



Como esse app ainda está em beta, apenas 

um  a d m inis tra d or d o works pa c e  d o Sla c k 

pod e  c onc luir a  inte g ra ç ã o.

Pa ra  pros s e g uir, s ig a  e s s a s  e ta pa s :

1. Um  a d m inis tra d or d o Sla c k d e ve  

fa ze r log in no HQ1 e  inic ia r o proc e s s o 

d e  inte g ra ç ã o.

2. O a d m inis tra d or d e ve  a prova r o a pp 

m a nua lm e nte  c om o um  us uá rio.

3. Um a  ve z inte g ra d o, o a pp func iona rá  

norm a lm e nte  d e ntro d o works pa c e .

Restrições do 
marketplace do 
Slack

Soluç ã o d e  proble m a s  -  Re s triç õe s  d o m a rke tpla c e  d o Sla c k
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