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Capítulo 01

Primeros pasos 
para la integración 
de Slack



Para habilitar las notificaciones de Slack, ve 

a HQ1 y sigue estos pasos:

1. Ve al menú Usuario > Notificaciones.
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Para habilitar las notificaciones de Slack, ve 

a HQ1 y sigue estos pasos:

1. Ve al menú Usuario > Notificaciones.

2. Haz clic en el botón "Integraciones" 

para abrir la configuración de la 

integración.
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Para habilitar las notificaciones de Slack, ve 

a HQ1 y sigue estos pasos:

1. Ve al menú Usuario > Notificaciones.

2. Haz clic en el botón "Integraciones" 

para abrir la configuración de la 

integración.

3. Haz clic en el botón "Conectar con 

Slack".
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Después de hacer clic en "Conectar con 

Slack", se abrirá una pestaña nueva, en la 

que se te pedirá que autorices la 

integración:

1. Asegúrate de seleccionar el 

workspace de Slack correcto.

2. Haz clic en "Permitir" para otorgar los 

permisos necesarios.

★ Los usuarios pueden ver un banner 

que diga: "Esta aplicación no está 

aprobada por Slack." Esto se debe al 

estado beta de la app y no afecta la 

funcionalidad
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Después de hacer clic en "Conectar con 

Slack", se abrirá una pestaña nueva, en la 

que se te pedirá que autorices la 

integración:

1. Asegúrate de seleccionar el 

workspace de Slack correcto.

2. Haz clic en "Permitir" para otorgar los 

permisos necesarios.

3. Una vez autorizado, verás un 

mensaje de "Integración correcta".

Tu workspace de Slack ahora está vinculado 
y las notificaciones comenzarán a aparecer 
en el canal seleccionado.
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Después de conectarte correctamente, 

puedes administrar la configuración de 

Slack en HQ1:

1. El canal Slack aparecerá ahora 

como parte de la configuración de 

las notificaciones.

2. Si es necesario, puedes desconectar 

Slack en cualquier momento de esta 

página.

Paso 3: Revisar la 
configuración de 
Slack
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Capítulo 02 
Manejo de 
errores



● En algunos casos, es posible que se necesiten aprobaciones adicionales antes de 

completar la integración con Slack.

● Si tu workspace de Slack tiene instalaciones de apps restringidas, es posible que 

veas una solicitud de aprobación durante el proceso de autorización. Aquí te 

explicamos cómo manejarlo.

Se requiere 
aprobación de 
Slack

Manejo de errores



Algunos workspace de Slack restringen las 

instalaciones de la app y requieren la 

aprobación del administrador antes de que 

puedas completar la integración.

Si esto se aplica a tu workspace, verás un 

mensaje diciendo:

"Esta app requiere permisos que deben ser 

revisados por un Administrador de la App 

antes de que puedas realizar la instalación."

Solicitud de aprobación 
del administrador de la 
aplicación
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Algunos workspace de Slack restringen las 

instalaciones de la app y requieren la 

aprobación del administrador antes de que 

puedas completar la integración.

Si esto se aplica a tu workspace, verás un 

mensaje diciendo:

"Esta app requiere permisos que deben ser 

revisados por un Administrador de la App 

antes de que puedas realizar la instalación."

Hasta que no se conceda la aprobación, la 

integración no podrá continuar.
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El administrador de tu workspace recibirá 

una notificación y deberá aprobar la 

aplicación en el Panel de Administración de 

Slack:

1. En la aplicación de Slack, haz clic en 

el menú desplegable del workspace

2. Ve a Herramientas y configuraciones 

-> Administrar aplicaciones.

Aprobación 
de la app

Manejo de errores - Aprobación del Administrador de la App



El administrador de tu workspace recibirá 

una notificación y deberá aprobar la 

aplicación en el Panel de Administración de 

Slack:

1. En la aplicación de Slack, haz clic en 

el menú desplegable del workspace

2. Ve a Herramientas y configuraciones 

-> Administrar aplicaciones.

3. En el Panel de Administración de 

Slack, ve a Solicitudes para aprobar 

la aplicación.
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El administrador de tu workspace recibirá 

una notificación y deberá aprobar la 

aplicación en el Panel de Administración de 

Slack:

1. En la aplicación de Slack, haz clic en 

el menú desplegable del workspace

2. Ve a Herramientas y configuraciones 

-> Administrar aplicaciones.

3. En el Panel de Administración de 
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El administrador de tu workspace recibirá 

una notificación y deberá aprobar la 

aplicación en el Panel de Administración de 

Slack:

1. En la aplicación de Slack, haz clic en 

el menú desplegable del workspace

2. Ve a Herramientas y configuraciones 

-> Administrar aplicaciones.
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Slack, ve a Solicitudes para aprobar 

la aplicación.

Aprobación 
de la app

Manejo de errores - Aprobación del Administrador de la App



El administrador de tu workspace recibirá 

una notificación y deberá aprobar la 

aplicación en el Panel de Administración de 

Slack:

1. En la aplicación de Slack, haz clic en 

el menú desplegable del workspace

2. Ve a Herramientas y configuraciones 

-> Administrar aplicaciones.

3. En el Panel de Administración de 

Slack, ve a Solicitudes para aprobar 

la aplicación.

4. Una vez aprobado, el Usuario puede 

continuar con la integración, o volver 

a HQ1 y reiniciar el proceso.

Aprobación 
de la app

Manejo de errores - Aprobación del Administrador de la App



Algunos workspaces de Slack están 

configurados para permitir solo 

aplicaciones aprobadas por el Marketplace.

Si tu workspace tiene esta restricción, verás 

un mensaje diciendo:

"La app no puede estar instalada".

Restricciones 
del Marketplace 
de Slack
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Dado que esta aplicación aún está en beta, 

solo un administrador del workspace de 

Slack puede completar la integración.

Para continuar, sigue estos pasos:

1. Un administrador de Slack debe 

iniciar sesión en HQ1 e iniciar el 

proceso de integración.

2. El administrador debe aprobar la 

aplicación manualmente como 

usuario.

3. Una vez integrada, la app funcionará 

normalmente dentro del workspace.

Restricciones 
del Marketplace 
de Slack
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